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DISPOZITII GENERALE

(1) Obiectul si scopul Regulamentului privind prestarea serviciilor de microfinantare de catre OCN
”Comfort Credit” S.R.L. (in continuare Regulament).

Prezentul Regulament stabileste modalitatea in care OCN ”"Comfort Credit” S.R.L. (in continuare OCN)
efectueaza evaluarea bonitatii beneficiarilor de servicii de microfinantare, criteriile si conditiile de
prestare a serviciilor de microfinantare, structura costului total al serviciilor de microfinantare, modul de
calcul al ratei dobanzii, comisioanelor si a penalitatilor, precum si modalitatile de garantare de catre
beneficiari a rambursarii la scadenta a creditului.

(2) Cadrul juridic

Prezentul Regulament este elaborat Tn conformitate cu Legea cu privire la organizatiile de creditare
nebancara nr. 1 din 16.03.2018 (MO nr.108-112/200 din 30.03.2018), Legea privind contractele de credit
pentru consumatori Nr. 202 din 12.07.2013 (MO nr. 191-197 din 06.09.2013) si Regulamentul privind
cerintele de creditare responsabila aplicate organizatiilor de creditare nebancara aprobat de Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(3) Scopul si principiile de activitate ale OCN

OCN are drept scop sporirea accesului la resurse financiare al persoanelor fizice si juridice in vederea
cresterii nivelului de trai al populatiei si a dezvoltarii activitatii de intreprinzator.

Principiile de activitate ale OCN sunt: a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditarii
nebancare; b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancara; c) respectarea drepturilor
beneficiarilor de servicii de microfinantare; d) respectarea normelor concurentei loiale.

(4) Notiuni principale
n sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni semnific:

Imprumutat (beneficiar, client) — persoani care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile organizatiei de
creditare nebancara;

Credit nebancar (ITmprumut) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursarii
acestora, a platii dobanzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de rambursare a datoriei;
angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata de catre organizatia de
creditare nebancara;

Contract de imprumut - acordul de imprumut incheiat intre OCN si Client (Imprumutat), cu toate
anexele, completarile sau acordurile aditionale ale acestuia, conform caruia OCN se obliga sa acorde
bani ca imprumut Imprumutatului sau sa transfere Furnizorului o sum3 de bani necesard procurarii de
catre Client de la Furnizor a unui Bun, iar Clientul se obliga sa restituie suma primita si sa plateasca
comisioanele aferente Contractului de imprumut, dobanda si alte sume prevazute de Contractul de
imprumut.



or. Chisindu,bd.Mircea cel Batran 12/2, of .405 MD-2044 IDNO: 1017605005603

. . - office@comfortcredit.md, www.comfortcredit.md IBAN: MD13EN000002224510155845
8 om ort I e | t Tel. 079 800 577 Codul bancii: ENEGMD22
Finantam confortul ta.

Bun — bunurile/serviciile procurate de citre imprumutat de la Furnizor, pretul cirora (sau a unei parti a
cérora) va fi achitat de citre OCN din contul si in limita Imprumutului acordat imprumutatului prin
transferul contravalorii banesti la contul Furnizorului.

Furnizor — persoana juridicd sau fizicd cu activitate de atreprenoriat, de la care Imprumutatul procura
bunuri/servicii, acesta actionand si in calitate de intermediar de credit.

Rata lunard — platd periodicd care include restituirea unei parti a imprumutului, achitarea Dobanzii
si/sau a Comisioanelor aferente Tmprumutlui, datorate pentru perioada respectivd. Marimea Ratei
lunare este indicatd in Conditii speciale a Contractului de imprumut.

Comision —plata unic3 si/sau periodicd, ce urmeazi a fi achitatd de imprumutat in beneficiul OCN pentru
acordarea, administrarea si monitorizarea executarii (dupa caz) a Contractului de imprumut. Marimea si
periodicitatea achitarii Comisioanelor, agreate de Partii, sunt indicate in Sectiunea 2.Conditii Speciale a
Contractului de imprumut.

Cererea de imprumut - solicitarea in scris formulatd de catre Client, intr-un format aprobat de catre
OCN, in vederea obtinerii unui imprumut.

Imprumut - suma tmprumutului acordatd de citre OCN Clientului in baza Contractului de Tmprumut
pentru procurarea in credit a unui anumit Bun si care este transferatd, prin virament, in contul
Furnizorului. Tmprumutul se considerd acordat in momentul semndrii de citre parti a Contractului de
imprumut si a actului constatator de predare-primire a Bunului.

Capitolul Il
MODUL DE EVALUARE A BONITATII CLIENTILOR

GRILA CRITERIILOR DE SOLVABILITATE S| COMPETENTA DE APROBARE A TRANZACTIEI

CRITERII STANDARD (aprobate de expert) EXCEPTII (aprobate prin administrator)

Cetatenia RM -

Varsta 21-75 ani Cazuri particulare

Istoria creditara Pozitiva/lipsa Fidejusiunea, in caz de necesitate

Surse de venit Stabile -

Proprietati Imobil/transport Fidejusiunea, in caz de necesitate
Capitolul lll

CRITERIILE $1 CONDITIILE DE PRESTARE ALE SERVICIILOR

1. Modalitatea de acordare a imprumutului.
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Tmprumutul este oferit de citre OCN in baza cererii imprumutatului si in conformitate cu evaluarea
solvabilitdtii Imprumutatului la discretia OCN.

2. Modul de restituire a imprumutului, dobanzii si platilor aferente.

Tmprumutatul are obligatia sa achite Imprumutul, dobanda, comisioanele si alte pliti aferente, datorate
conform Contractului de imprumut, la data scadentei si in stricta corespundere cu Graficul de
rambursare a imprumutului.

n cazul in care imprumutatul solicitd rescadentarea/reesalonarea imprumutului cu mai mult de 30 zile,
Tmprumutatul achitd un comision in aplicat la soldul imprumutului existent la data
rescadentarii/reesalonarii. Comisionul mentionat nu este cuprins in DAE si se achitd de Tmprumutat in
cazul aprobarii rescadentarii/reesalonarii.

Totodats, Tn cazul rambursarii anticipate integrale, imprumutatul va achita OCN o compensatie in
limitele admise de legislatie: a) 1% din valoarea Imprumutului rambursat anticipat integral, dac
perioada de timp dintre rambursarea anticipata si rezilierea convenita a prezentului contract este mai
mare de un an; b) 0,5% din valoarea Imprumutului rambursat anticipat integral, dac3 perioada de timp
dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru rezilierea prezentului contract nu este mai mare
de un an.

3. Angajamente asumate de citre imprumutat

Tmprumutatul este considerat responsabil pentru rambursarea Imprumutului si a platilor aferente
acestuia convenite in Contractul de imprumut impreun3 cu toate bunurile sale.

[T

4. Cazurile de neexecutare si consecintele neexecutarii (clauzele penale)

Oricare din urmatoarele evenimente si circumstante vor constitui un caz de neexecutare a Contractului
de imprumut:

4.1. imprumutatul nu plateste integral si la termenul stabilit orice Rata lunaré si/sau orice platd stabilita
prin prezentul Contract.

4.2. imprumutatul nu executd in termen oricare dintre obligatiile sale (cu exceptia celei previzute la
articolul precedent) care i revin conform Contractului de imprumut si respectiva neexecutare a
continuat pentru o perioada de 10 zile dupa ce OCN i-a expediat imprumutatului o notificare in acest
sens, aceasta fiind susceptibila de Tnlaturare.

4.3. Orice declaratie sau garantie ficutd de citre Imprumutat in Contractului de iImprumut a fost falsd
ori eronata la momentul efectuarii acesteia.

4.4. Survenirea oricaror circumstante sau evenimente care ar putea avea un eveniment negativ esential
asupra situatiei financiare a Tmprumutatului sau aptitudinii Imprumutatului de a-si executa oricare
dintre obligatiile sale care fi revin in baza Contractului de imprumut.

Survenirea cazurilor de neexecutare oferd dreptul OCN de a rezilia contractul de imprumut cu aplicarea
tuturor consecintelor aferente.

Totodata, imprumutatul obtine statut de rdu-platnic si impotriva acestuia urmeaza a fi initiatd procedura
de urmadrire silitd pentru recuperarea platilor datorate conform Contractului de imprumut precum si
pentru recuperarea prejudiciului cauzat OCN.
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Rezilierea Contractului de Tmprumut nu se résfrange asupra obligatiilor pecuniare scadente si cele
viitoare ce reies din suma datorata si nu afecteaza dreptul OCN de a calcula in continuare dobinzi de
intirziere si penalitéti. OCN are dreptul sé revendice sumele datorate de citre imprumutat si prin
intermediul unei proceduri simplificate de inaintare instantei de judecata a unei cereri privind eliberarea
ordonantei judecatoresti. Achitarea dobanzilor de intarziere si/sau a penalitatilor nu exonereaza
Imprumutatul de executarea obligatiilor ce reies din Contractul de imprumut si nu limiteaza OCN in
dreptul de a exercita alte masuri legitime de aparare ale drepturilor sale.

5. Dreptul imprumutatului la revocarea contractului de imprumut si achitarea anticipata a
Tmprumutului

Tmprumutatul are dreptul de a revoca contractul de imprumut firé a invoca motive in termen de 14 zile
calendaristice de la data incheierii Contractului sau de la data la care imprumutatului ii sunt aduse la
cunostinta clauzele si conditiile contractuale, cu conditia respectdrii urméatoarelor cerinte: imprumutatul
are obligatia de a-i plati OCN Tn marime integralda imprumutul si dobanda aferenta acestuia de la data la
care creditul a fost acordat pana la data la care imprumutul a fost rambursat, fara nici o intarziere
nejustificata si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii retragerii catre OCN.
Dobanda se calculeazs in baza ratei dobanzii aferentd imprumutului.

Tn cazul revocirii, precum si restituirii catre Furnizor a bunului procurat, imprumutatul nu este in drept
sa ceara de la Furnizor echivalentul banesc al bunului, situatia respectiva fiind solutionata in mod
separat in scopul recuperdrii de catre OCN a Imprumutului acordat.

Capitolul IV

COSTUL SERVICIILOR DE MICROFINANTARE

1. Dobanda, stabilitd conform Contractului de imprumut, se calculeaza incepand cu data semndrii
contractului de la soldul rdmas al imprumutului, reiesind dintr-un an de 365/366 zile.

2. Comisioanele, previzute in Contractul de imprumut, se calculeazd conform modalititii stabilite
in acesta.

3. Tncazul in care imprumutatul nu achitd integral si la termenul stabilit orice sume scadente
conform Contractului de Tmprumut, sumele respective se considera restante, fapt pentru care
Tmprumutatul urmeaza s3 achite penalititi de intarziere pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu prima zi de intarziere si pana la data achitarii efective a platii.

4. Tn conformitate cu prevederile art. 15, alin. 7), lit. a) din Legea nr. 202/2013, orice plati aferente
creditului acordat (comisioane, taxe, penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt tip de plata), cu
exceptia dobanzii, se vor incasa conform regulii ca acestea sa nu depaseasca 0,04% din valoarea
totala a creditului pe o zi de credit.

Capitolul V

MODALITATILE DE GARANTARE A RAMBURSARII CREDITULUI

Executarea de citre imprumutat a obligatiilor asumate prin Contractul de Tmprumut poate fi garantats,
la solicitarea OCN, prin fidejusiunea persoanelor terte, ipoteci, gajuri si alte forme de garantare admise
de legislatia Tn vigoare.



